PrestaShop

Calendario e-commerce

iMultitud de ocasiones para animar tu tienda y subir las ventas!
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Encuentra un consejo cada la semana
iPara que tu ano comercial sea un éxito con PrestaShop! 12

paginas



"Atraemos a nuevos clientes ofreciéndoles un descuento en su primera compra si se
suscriben al boletin. Répido y eficaz para aumentar tu base de datos de clientes.”

Serrano Simarro, Serranojoyeros.es
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Los consejos para enero

8 El 73 % de los visitantes que entran en un sitio de e-commerce lo abandonan en menos de dos minutos
si no encuentran lo que buscan. jNo los pierdas! Afade una seccién de busqueda mediante filtros para
llevarles directamente al articulo que necesitan. La tienda Modz incrementé sus conversiones en un 37 %
tras instalar esta funcionalidad.

a ¢Es un periodo de mucha asistencia? ¢Quieres ganar una hora al dia? Usa estas herramientas que
ponemos a tu disposicién para facilitar el envio de tus pedidos.

¢ Te cuesta darle salida al stock? Animate a hacer una venta flash de duracién limitada (24 horas) o hasta
fin de stock. {El 52 % de los internautas gasta mas durante las promociones que durante las rebajas!

&

Programa tu comunicacién desde las 8 de la mainana y una publicacion en las redes sociales; el primer
dia es el dia con mas trafico, registrandose un 97 % mas de visitas suplementarias. Y no olvides recordar
que los precios que aparecen tachados en tu tienda son los precios mas bajos de los 30 dias anteriores a
las rebajas.
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“Para tener una tasa de conversion mas elevada a final de mes, nuestro truco infalible es

F E B R E R 0 instalar y configurar un pop-up en nuestra tienda que destaque una promocion.”

Carlos Munoz, Priveesport.com
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Los consejos para febrero

Al menos uno de cada dos compradores celebra San Valentin. Y las busquedas y compras se efectian
durante las dos semanas anteriores, sobre todo entre el 7 y el 12 de febrero. El regalo con el que triunfaras
seguro (y que entusiasma a los vendedores online) es... jla tarjeta regalo electrénica! La opcién ideal

para los que esperan hasta el ultimo momento o para los mas indecisos... Con la tarjeta virtual podras
aumentar tus ventas sin mover un dedo y ganar el doble de clientes (el que la compra, y el que la canjea).
¢Existe algo mas practico?

Se acerca San Valentin...

Ofréceles a tus clientes selecciones especiales de ideas de regalos y garantizales una entrega a tiempo.
Indica en tu sitio y tu boletin la fecha limite para realizar el pedido o, incluso, ofréceles la posibilidad de
seleccionar la fecha de entrega deseada.

iEl 32 % de las compras se decide por la rapidez de entrega! No olvides ofrecer distintos métodos de
entrega para conquistar a tus clientes, desde los que tienen prisa hasta los que quieren ahorrar.

jAumenta tu visibilidad en los buscadores! Te revelamos todos los trucos para mejorar el posicionamiento
de tu tienda online.

Este afio, facilitales el trabajo: si les envias automaticamente cupones de descuento para que lo utilicen
cuando realicen una compra, podras aumentar un 11 %, como minimo, el carrito medio de tus clientes.

Ahora que se acerca el Dia Internacional de la Mujer, dirigete a las féminas de tu base de datos y ofréceles
un regalo o un descuento en tu tienda. Programa los mensajes para el miércoles, 8 de marzo.
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‘Respondemos a las preguntas y solicitudes de nuestros clientes tan rapidamente como
podemos para ofrecerles un servicio excepcional. Nuestro objetivo es responder en
menos de 4 horas. *

Rebekah, cupcakesandcola.com.au

e | e ] oo | sueves | viemes | saago | porngo |

12

19

San José
del padre

26

+Q

i

B2

is)

1 2 3 4

Dia de las Islas
Baleares

6 7 8 9 810 1
Dia

Internacional de
| la Mujer

13 14 15 216 17 18

i

9 20 21 22

/Dia | primavera

23 24 25

27 28 29 30 23]
Jueves Santo Viernes Santo o
Pascua

Los consejos para marzo

El 68 % de los internautas mantiene conversaciones en los chats online. Instala ya una solucién de
mensajeria instantanea con tus clientes para darles consejos, aumentar tus conversiones, como la
satisfaccion de tus clientes, y reducir las devoluciones de productos.

En 2017, uno de cada tres pedidos se realizé con un dispositivo mdvil. No olvides comprobar que tu web
se adapta totalmente a todos los tipos de pantallas, moéviles y tabletas, desde la pagina de inicio hasta el
correo electrénico de confirmacion del pedido. Ofrece a tus usuarios la mejor experiencia con temas de

colores personalizables. Solo tienes que seleccionar tu sector de actividad y el disefio que mas te guste.

¢AUN no tienes disefiador grafico? jPrestaShop piensa en todo! jDescarga estas imagenes creadas para
tus promociones de primavera!l

Los métodos de pago preferidos por los espafoles son la tarjeta de crédito (63 %) y PayPal (6 %). Ofrece
métodos de pago adaptados a tus clientes, asi mejoraras tu tasa de conversién y limitaras la tasa de
abandono del carrito.

El 45 % de la poblacion difunde sus compras en las redes sociales (el 41 % por Facebook, el 38 % por
Twitter y el 21 % por Instagram). No dudes en anunciar tus nuevos productos y promocionar los mas
vendidos en las redes sociales. También puedes organizar juegos virales para recompensar a tus
seguidores... y ampliar tu comunidad.
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“Tripliqué mis ventas diarias en pocos dias vendiendo a través de Amazon. Después
empecé a ofertar mis productos en otros mercados digitales. En un afio, jpase de 40 a mas
de 600 ventas al dia! Ademas, me ha permitido vender en cualquier pais de un modo muy
sencillo y sin tener que traducir mi sitio a una docena de idiomas. *

Jérome, Foxchip.com
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Los consejos para abril

(O Tus clientes siempre han sido tus mejores embajadores. ;Y si también posaran para ti? Invita a tus

*  clientes a compartir sus fotos con tus productos en Instagram y a mostrarlas en tu tienda (después de
pasar por tu filtro, claro). Esta estrategia aumentara tu trafico, las fidelizaciones y las conversiones. No
esta nada mal, ;no?

% El 66 % de los espafoles ya ha comprado en un mercado virtual: 16 millones de visitantes Unicos al mes
en Amazon, 9,8 millones en Cdiscount y 8,6 millones en eBay.
Sincroniza tu catalogo y gestiona los pedidos directamente desde tu back-office con un solo clic. Puedes
llegar a multiplicar tus ventas por 15 sin esfuerzo.

'» Protégete de las demandas de los clientes gracias a las condiciones generales de venta personalizadas
para tu actividad y asegurate de que tu tienda cumple con la “Loi Hamon" (ley francesa relativa al
consumo).

Antes de felicitar a todas las mamas, ofrece alguna ventaja (gastos de envio gratuitos, regalo junto al
°* pedido...) alos clientes que alcancen un cierto importe de compra: jideal para satisfacer a tus clientes y
aumentar tu carrito medio!
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“La base de una relacion de confianza es tratar bien al visitante, simplificarle la vida y agi-
lizar sus tramites. La atencion al cliente es siempre lo mas importante. Les escuchamos

e intentamos lanzar productos adaptados a sus necesidades... jque ademas sean lo mas
20 'l 8 bonitos y baratos posible, claro!

Eva Rodriguez, SelfPackaging.com
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Los consejos para mayo

8 Mejora la visibilidad de tus productos anadiéndoles etiquetas personalizadas: “Best”, “Favorito”, “Oferta”,
“Fabricado en..”, “100 %..” “Entrega en 24 h"... {Personaliza las etiquetas de tus productos para acaparar
toda la atencion de tus visitantes!

[% Desvivete por tus clientes... Refuerza su fidelidad de un modo sencillo: enviales automaticamente un
cupon de descuento el dia de su cumpleafos. Es una estrategia que se usa a menudo, jpero siempre
gusta!

D ¢Necesitas ideas para mejorar el importe medio de tu carrito? Apuesta por hacer sugerencias
°*® personalizadas de productos en la ventana para anadir articulos al carrito: jcon esta estrategia puedes
facturar entre un 10 % y un 30 % mas!

8 iHaz que el proceso de compra sea mas facil para aumentar tus conversiones! Las compras aumentan un
45 % cuando se elimina la obligaciéon de registrarse... Propdn varias soluciones para satisfacer a todos tus
clientes: compra sin cuenta, registro a través de las redes sociales...

() Tegusteono el futhol, el Mundial est4 a la vuelta de la esquina y todas las tiendas online se vestiran con
N los colores del campeonato. No esperes mas para poner en marcha tu promocion, jlas herramientas ya las
tienes!
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,Seit wir unsere Website fiir Suchmaschinen optimiert, unseren Newsletter verbessert
und einflussreiche Partner gewonnen haben, ist die Anzahl der Unique Visitors um 40 %
gestiegen.”

Bernard Quenon, sebio.be
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Los consejos para junio

El 61 % de los usuarios online abandona el proceso de compra de un producto porque no encuentra una
marca de confianza; utiliza los medios de personalizacion del pie de pagina para colocar elementos que
ofrezcan confianza

En 2016, el 68 % de los clientes abandoné sus compras. Pon en marcha un recordatorio automatico de
carritos abandonados (con o sin cédigo promocional) para animarles a acabar el pedido. jPuedes mejorar
tu tasa de conversion hasta un 15 %!

Promociones, rebajas de verano, vuelta al cole... jDescarga estas imagenes creadas para tus promociones
de verano!

El truco definitivo para aumentar exponencialmente el importe medio del carrito y dar salida a los
productos sin vender: vender productos por packs. Con esta herramienta, venderas dos o tres productos
en vez de uno, tu cifra de negocios aumentara sin que te des cuentay tus clientes estaran la mar de
contentos por haber aprovechado una oferta especial.
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"Hemos realizado fotos de buena calidad, asi como descripciones y especificaciones
claras y completas para aportar toda la informacidn necesaria a los clientes.”

Rossano Di cioccio, Margiottashoes.com

e | e ] oo | sueves | viemes | saago | porngo |

1

2 =3 4 5 6 7 8
Inicio de las
rebajas
9 10 1 212 13 14 15

Amazon Prime

Day
16 17 18 19 220 21 22
23 24 25 26 27 28 29

abuelos y
| abuelas

30 3]

Los consejos para julio

iYa no queda nada para el Prime Day 2018! Si vendes productos en Amazon, comprueba que todas tus
fichas estan perfectas y preparate para todos los envios que se avecinan... El Prime Day 2017 es el mayor
acontecimiento de compra online de toda la historia de Amazon y supera en ventas al Black Friday y al
Cyber Monday. Durante 30 horas, este famosisimo mercado virtual propone cientos de miles de ofertas.
La edicion de 2017 supuso un aumento del 60 % respecto al afio anterior, con un crecimiento de las ventas
todavia mas pronunciado para las pequenas empresas y emprendedores.

i

Incrementa tu tasa de transformacion con un blog. El 61 % de los internautas ha hecho alguna compra
después de leer una entrada en un blog. Una tienda con blog multiplica su trafico por 15.

i

8 Aprovecha el verano para darle vida a tus fichas de productos y hacerlas mas atractivas para la vuelta al
cole. EI 31 % de los internautas se siente mas dispuesto a comprar si puede ver el producto desde todos
los dangulos; y el 73 % de los consumidores si el producto va acompanado de un video. La mejora de las
imagenes y las ampliaciones de calidad pueden incrementar las ventas hasta un 54 %.

D ¢Te has dado cuenta de que las grandes empresas de e-commerce proponen ahora a sus clientes guardar
°° un producto para mas tarde, en lugar de eliminarlo del carrito? Asi, en su préxima visita, encontraran
el articulo en el carrito y podran anadirlo a su pedido con un simple clic. ¢{No te parece genial? Ahade
esta funcionalidad a tu tienda para fidelizar a tus clientes e incrementar el importe medio del carrito sin
apenas esfuerzo.
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"Hemos optimizado nuestra interfaz; ahora es sencilla y fécil de usar para facilitar la
AG 0 S I 0 experiencia del cliente y animar a nuestros clientes a comprar en nuestra tienda”

Jose Antonio, Txetxusoft.es
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Los consejos para agosto

... iDate un respiro! Como vendedor online, te ocupas de infinidad de tareas: animar tu sitio web, las
relaciones con los clientes, las compras, la logistica, los desarrollos... Deja un poco de tiempo para ti, es lo
mas importante (y aprovecha para ver los Juegos Olimpicos) :)

g:

B Prepara tus correos electronicos para la vuelta al cole: adapta el disefio de tus correos electrénicos a
la identidad visual de tu sitio web, a tu actividad o a la época del afio con el médulo nativo Gestor de
plantillas de correos electrénicos, integrado por defecto en el back-office de tu tienda. Para ayudarte,
PrestaShop planea crear plantillas de correo electrénico para personalizar.

g& Vuelta al cole: jlos consumidores ahorran un 48 % comparando precios!
No pierdas ninguna venta, sincroniza tu catalogo en los comparadores.

[% Un truco infalible para que la vuelta al cole sea un éxito y garantizar su continuidad: el programa de
patrocinio y fidelizacién. Es muy programa muy sugerente desde su lanzamiento y te aporta ademas un
aumento del carrito medio a lo largo de los afos: jlos clientes habituales gastan como media el 67 % mas
después de 30 meses! jAsegura el éxito de tu tienda durante varios afios!

@ La vuelta al cole es la segunda mejor época del afio para el e-commerce. Piensa en ofrecer gastos de
envio gratuitos a partir de determinado importe. Ten en cuenta que los gastos de envio son el principal
motivo para abandonar la compra y que jel 47 % de los compradores declara preferir abandonar sus
compras si la entrega no es gratuita! jDescubre nuestra selecciéon de médulos para que tu volumen de
negocios se dispare!
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“Cuando un cliente nos hace una pregunta a través de las redes sociales, contestamos
S E P I I E M B R E inmediatamente. Gracias a esta estrategia, el 20 % de nuestros clientes son clientes

habituales”. ”

Jason Burlin, 29nunder.com
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Los consejos para septiembre

( iOrganiza un concurso en tu tienda! Si lo promocionas a través de las redes sociales y mediante un
N boletin, tienes el medio ideal para engrosar tu archivo de clientes y conseguir que nuevos visitantes
descubran tus productos.

@ Para mejorar la confianza en tu sitio web (y, de paso, las conversiones), publica en él opiniones de clientes.
Pueden generar un aumento de las ventas del 18 % y un aumento de las conversiones del 34 %. jNo lo
dejes escapar!

Descarga tus imagenes para Halloween, Black Friday, Cyber Monday y Navidad.
Estan listas para usar en el carrusel y el bloque de publicidad de tu tema por defecto.

+Q

8 Las mejoras de uso como la optimizacion de la navegacion pueden incrementar el ROl hasta en un 83%.
Redescubre tu sitio desde la 6ptica del cliente o pide a tus amigos que lo hagan por ti. ¢ Tus categorias
son suficientemente claras y descriptivas? Repasa los titulos y modificalos para que sean sencillos y
claros... sin olvidarte del posicionamiento, por supuesto.
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"Para fidelizar a nuestros clientes, les incluimos una sorpresa en su pedido, muy apre-

0 CT U B R E ciada por todos. Asi, tienen la impresion de disfrutar de una relacion privilegiada y de

confianza y les anima a realizar otras compras”

DieteTienda, Dietetienda.com
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Los consejos para octubre

Llega la época de las compras navidenas... Aprovisiénate bien, sobre todo de tus productos mas vendidos
y de los mas buscados. {No te quedes sin stock en el momento algido del aio!

Cerca de 8 compradores online de cada 10 declaran haber usado Internet para coger ideas o comprar
los regalos. Adelantate a la competencia y empieza con tu estrategia de posicionamiento (SEO y SEM)
navidena. jLanza ya tus campafas publicitarias!

Prepara la Navidad en tu tienda: descubre nuestra guia con 37 consejos para arrasar durante el periodo
mas importante del afio.

En 2015, el 45 % de los compradores online declaré haber comprado en Internet un porcentaje mayor de
sus regalos de Navidad que el afo anterior. Personaliza los productos de la pagina de inicio de tu tienda
y crea una categoria especifica, una pagina especial y un banner para fomentar las compras navidefas

anticipadas.
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“En Navidad aumentamos el carrito medio de nuestros clientes, jles ofrecemos un regalo

N OVI E M B R E por un minimo de compra! Una accidn dos en uno que también te permite fidelizar a tus

clientes”

Rico Cabrera, Cortatujamon.com
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Los consejos para noviembre

Asegurate de que tu sitio web es lo suficientemente rapido para hacer frente al trafico que generan

las fiestas navidefias. Ten en cuenta que solo el 22 % de los sitios web se cargan en menos de cinco
segundos y que el 57 % de los internautas abandona los sitios web que tardan mas de tres segundos en
mostrarse. Desmarcate y reduce el tiempo de carga de tus paginas.

Prepara con antelacién un “Calendario de adviento” con la promocion de un articulo diferente cada dia en
tu tienda, a partir del uno de diciembre. Asi te aseguras visitas y compras durante las fiestas navidefas.
Programa una ventana emergente para cada dia y presenta a tus visitantes el “regalo” que han ganado
(por ejemplo, un descuento). jAdictivo y muy apreciado!

iPreparate para el Black Friday! El Black Friday marca el inicio del periodo de compras de Navidad,
seguido por el Cyber Monday, donde el trafico aumenta un 20 %. Y no olvides insistir en la duracion
EXTREMADAMENTE limitada de la oferta para propiciar las compras compulsivas.

Los regalos personalizados son los que mas gustan. Permite a tus clientes personalizar los articulos que
compran: jmejoraras la tasa de conversion!

El pequeno plus que marca la diferencia: ¢y si tus clientes pudieran afadir una tarjeta personalizada
cuando compran un regalo? Ofrece este servicio y hazlo de forma gratuita durante las navidades. jTe
diferenciaras de la competencia y a tus clientes les encantara!
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“"Para aumentar las ventas de fin de afio, prevemos un dia de descuentos el 26 de diciem-
D I C I E M B R E bre y ofreceremos descuentos y promociones durante todo el mes de enero. Destaca-
mos la rapidez de nuestros envios justo antes de Navidad. *

Emily and Liam, sillymillymoo.com.au
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Los consejos para diciembre

888 El préximo fin de semana es el mas importante del afio para el comercio. Potencia tu visibilidad e invierte
en publicidad: jlo rentabilizaras rapidamente! Por ejemplo, el 34 % de los internautas ha comprado
un producto después de haberlo visto en Google Shopping en los tltimos 6 meses. Si muestras las
imagenes de tus productos, puedes aumentar tus conversiones entre un 20 % y un 50 % en solo unos dias.
ilndispensable para un periodo clave!

Indica claramente la fecha limite de compra para que el pedido llegue a tiempo para las fiestas: evitaras
defraudar a tus clientes y las devoluciones de productos.

iDescarga estas imagenes promocionales y gana ese tiempo que tanto necesitas para preparar las
rebajas!

o) @

iFacilita el inventario de fin de afio y ahorra tiempo! Funcionalidades que te permitiran realizar tus
inventarios de stocks de forma facil (manualmente o con un lector de cédigos de barra) sin dejar de
vender.

Se acaba el afo y dentro de nada vuelven a empezar las rebajas... Descubre nuevas funcionalidades gue
te ayudaran a tachar en solo unos clics los precios antiguos de tus productos, por marca, por categoria...
iAhorra tiempo y descansa antes del Ailo Nuevo!

OIS
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